UVJETI KUPNJE

Ovi uvjeti prodaje definiraju postupak narucivanja, plac¢anja, isporuke i povrata odnosno
reklamacije robe ponudene na nasim stranicama.

Trgovac je All Mall d.o.o. Zagreb, a Potrosac je posjetitel] web shopa koji odabere barem
jedan proizvod, ubaci ga u kosaricu, plati odabranim nacinom placanja i posalje narudzbu
Trgovcu. Cijene su s urac¢unatim PDV-om. Valuta je hrvatska kuna (kn).

Preuzmi datoteku: Uvjeti kupnje

Predugovorne obavijesti sukladno Clanku 57. Zakona o zastiti potrosaca

Slike i opisi dostupni su na mreznim stranicama www.allmall.hr

Nakon zavrSetka narudZzbe kupac dobija obavijest da je narudZba zaprimljena. Slijedi
obrada nakon koje kupac dobija potvrdu narudzbe sa podacima za pladanje.

Poruka sa potvrdom narudzbe potvrduje sklapanje ugovora na daljinu u smislu ¢lanka
5. tocke 27. Zakona o zastiti potroSaca.

Nacini pla¢anja:

Pouzec¢em — uz uplatu 20% iznosa narudzbe a ostatak po primitku proizvoda.
Virmanskom uplatom (banka, posta, Fina i Internet bankarstvom) - na IBAN naveden na
narudzbi.

Opc¢om uplatnicom (banka, posta, Fina i Internet bankarstvom) - na IBAN naveden na
narudzbi.

Odabrani nacin placanja i cijena za odabrani nacun plac¢anja navode se u pretponudi.

Obavijest o nac¢inu podnoSenja prigovora potrosaca

Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca (Nar. nov., br. 41/14) obavjesStavamo potroSace da
prigovor mogu dostaviti u pisanom obliku na adresu:

All Mall d.o.o. Bozidara Magovca 39 10000 Zagreb

ili na e-mail adresu: reklamacije@allmall.hr

Odgovor na Vas prigovor dat ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka
prigovora.

Potrosac¢ ima pravo, ne navode¢i razloge za to, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen izvan
poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu u roku od 14 dana.

U slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji, rok zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili
tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, roba koja ¢ini predmet
ugovora predana u posjed.

Potrosac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. Zakona o zastiti
potrosaca obavijestiti trgovca o svojoj odluci da raskine ugovor i to putem obrasca za
jednostrani raskid ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izrazava
svoju volju da raskine ugovor.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora mozete pronaci ovdje: OBRAZAC.


https://www.allmall.hr/download/UVJETI%20KUPNJE.pdf
http://www.allmall.hr/
https://www.allmall.hr/download/Obrazac%20za%20raskid.pdf

U slucaju da potrosac iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lanka 72. Zakona
0 zastiti potrosaca duzan je o svom troSku vratiti robu trgovcu. Potrosac isto tako snosi trosak
svakog umanjenja vrijednosti robe (Clanak 77. Zakona o zastiti potro§a¢a) (otpakirana roba,
izgubljena dokumentacija i dijelovi, ostecenja, koriStenje robe i sli¢no), osim onoga koje je
bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti. Provjera funkcionalnosti ne
podrazumijeva provijeru ispravnosti proizvoda u svakom pogledu.

Ukoliko potrosac po jednostranom raskidu ugovora, vrati proizvod u originalnom obliku
kakav je 1 isporucen, trgovac ¢e u roku od 14 dana izvrsiti cjelokupni povrat sredstava.
Ukoliko je proizvod vracen neispravan, s ve¢im oSte¢enjima ili bez dokumentacije i dijelova,
te ukoliko iste potrosac¢ ne dostavi u naknadnom roku od 8 dana smatra se da potrosac nije
ispunio svoju obavezu povrata robe te trgovac nije duzan izvrSiti povrat uplacenih sredstava.
Iskljucenje prava na jednostrani raskid ugovora kad je predmet ugovora isporuka zapecacenih
audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno rac¢unalnih programa, koji su otpecaceni nakon
isporuke.

Umanjenje vrijednosti u odnosu na osteéenje ambalaze i/ili oste¢enje proizvoda koje nije
uzrokovano provjerom funkcionalnosti proizvoda utvrditi ¢e se nakon §to artikl bude vrac¢en
te cemo o navedenom obavijestiti kupca.

Trgovac jam¢i potroSacu sva prava vezana uz odgovornost za materijalne nedostatke koja mu
Zakonom o obveznim odnosima i Zakonom o zastiti potroSaca pripadaju.

Odgovornost za materijalne nedostatke
Ukoliko je kupac pravna osoba, pravila su propisana Zakonom o obveznim odnosima.

Kupac je obvezan obavijestiti Prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva
mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza
rizika na Kupca.

Materijalni nedostaci za koje Prodavatelj odgovara sukladno ¢lanku 400. Zakona o
obveznim odnosima:

- Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza
rizika na kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato.

- Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na
kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

- Ako stvar treba instalirati ili montirati Prodavatelj ili osoba za koju on odgovara, rizik
prelazi na kupca u trenutku u kojem je dovrSena instalacija odnosno montaza.

- Predmnijeva se da je svaki nedostatak stvari, kao i stvari s digitalnim elementima koji se
pokazao u roku od jedne godine od trenutka prijelaza rizika postojao i u trenutku prijelaza
rizika, osim ako prodavatelj dokaZe suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi
nedostatka.

- Prodavatelj ne odgovara za neznatan materijalni nedostatak.

Sukladno ¢lanku 401. Zakona o obveznim odnosima materijalni nedostak postoji:

- ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, koli€ini 1 kvaliteti odnosno nema funkcionalnost,
kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,
- ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je
kupac upoznao prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je
prodavatelj dao pristanak,

- ako stvar nije isporuc¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuéi upute za



instalaciju, kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili ako stvar nije isporucena s
azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

- ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobi¢ajeno koristila,
uzimajuci u obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke
standarde ili, ako takvih tehnickih standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u
odredenom podrucju ako oni postoje,

- ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na
raspolaganje kupcu prije sklapanja ugovora,

- ako stvar nije isporuc¢ena s dodatnom opremom, ukljuc¢ujuéi ambalazu, upute za instalaciju
ili druge upute, ¢iji primitak kupac moze razumno ocekivati,

- ako stvar ne odgovara koli¢ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljucujuci one koje
se odnose na trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar
iste vrste 1 koje kupac moze razumno oc¢ekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajuéi u
obzir sve javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija, ukljucujuéi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili
oznacivanju, osim ako Prodavatelj ako dokaze da nije znao niti je mogao znati za tu izjavu, ili
da je do trenutka sklapanja ugovora javna izjava bila ispravljena na jednak ili usporediv nacin
kao 1 kada je dana, ili da ta javna izjava nije mogla utjecati na donoSenje odluke o kupnji.

Nedostaci ne postoje ako je, u trenutku sklapanja ugovora, Potrosa¢ bio posebno obavijesten
da odredeno obiljezje stvari odstupa od kriterija koji se koriste za odredivanje nedostataka i
ako je potrosac to izri€ito i zasebno prihvatio prilikom sklapanja ugovora.

Nedostaci za koje Prodavatelj ne odgovara:

- Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati
kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

- Prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da
stvar nema nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili odlike.

Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio prodavatelja o nedostatku ovlasten je:

- zahtijevati od prodavatelja uklanjanje nedostatka,

- zahtijevati od prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,

- zahtijevati razmjerno sniZenje cijene ili izjaviti da raskida ugovor, tek ako prodavatelj nije
proizlazi da nec¢e ukloniti nedostatak u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za kupca
- uskratiti placanje bilo kojeg nepodmirenog dijela cijene sve dok prodavatelj ne ispuni svoje
obveze po osnovi odgovornosti za materijalne nedostatke.

Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga
prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucujuéi i pravo na popravljanje Stete.
Teret dokaza da je nedostatak neznatan je na prodavatelju.

Troskove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi prodavatelj.

Prodavatelj je ovlaSten odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili
bi mu time bili prouzro€eni nerazmjerni troSkovi uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito
vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno
zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

Potrosa¢ je duzan prilikom preuzimanja paketa provjeriti eventualna oSte¢enja
ambalaZe koja bi upuéivala na moguénost oStecenja artikla unutar nje (poderani najlon,



udubljeni ili probijeni karton, nagnjecenje ambalaZe, mrlja od vlage ili masnode,
odlomljen stiropor i slicno) i odmah ih reklamirati dostavnom radniku koji je robu
dostavio te o tome sastaviti zapisnik, odnosno odbiti preuzeti poSiljku na kojoj su
vidljiva vanjska oSte¢enja te o tome odmah obavijestiti trgovca. Potpisom na skeneru,
potpisom dostavnice ili drugog dokumenta prilikom preuzimanja potvrdujete da ste
poSiljku primili u neoSte¢enoj ambalazi, bez nepravilnosti.

Sukladno Clanaku 49. Zakona o zastiti potrosa¢a, NN 19/2022 rizik sluajne propasti ili
ostecenja robe prelazi na potrosaca u trenutku kada je njemu ili osobi koju je on naveo, a koja
nije prijevoznik, roba predana u posjed.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod
prijetnjom gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca
ra¢unajuéi od dana kad je nedostatak otkrio. Jamstvo za ispravnost prodane stvari (garancija)
daje uvoznik 1/ili proizvodac.

Trgovac zajedno sa kupljenom robom predaje potrosacu jamstveni (garancijski) list kojim
proizvodac jam¢i ispravnost stvari u tijeku odredenog vremena. Trgovac sa kupljenom robom
takoder potrosacu predaje upute za upotrebu te ostalu zakonima propisanu dokumentaciju.
Primljeno potrosa¢ mora prekontrolirati i ukoliko primjeti nedostatke obavijestiti prodavatelja
odmah po primitku robe, a najkasnije u roku od osam dana.

Trgovac jam¢i potrosacu sva prava vezana uz odgovornost za materijalne nedostatke koja mu
Zakonom o obveznim odnosima i Zakonom o zastiti potrosaca pripadaju. Minimalni rok
jamstva je dvije godine i u slucaju kada trgovac ili distributer daju kra¢i rok jamstva.

Polog potrosac ostavlja u slucaju narudzbe specifi¢nih artikala, 1 to u vrijednosti 20%
maloprodajne cijene.

Prodavatelj 1 potro$a¢ obostranim prihvatima narudzZbe i pretponude te placanja robe u
cijelosti od strane potrosaca zaklju¢uju Ugovor o prodaji. U slu¢aju nesuglasica prodavatelj i
potroSac ¢e nastojati problem rijesiti medusobnim dogovorom. U slucaju spora izmedu
potrosaca i prodavatelja, moze se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske gospodarske komore
ili prijedlog za mirenje pri centrima za mirenje, a ako to nece biti moguce odreduje se
nadleZnost suda u Zagrebu.

Za detaljan pregled pojedinih zakona kliknite na link ispod:

Zakon o zastiti potroSaca NN 41/14, 110/15, 14/19, 19/22

Zakon o obveznim odnosima NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21

Zakon o elektronic¢koj trgovini NN 173/03, 67/08, 36/09, 130/11, 30/14, 32/19

Online Dispute Resolution - platforma Europske komisije za rjeSavanje sporova putem
interneta

Ostale informacije

Proizvodi se narucuju preko kosarice ili preko e-mail-a. Ukoliko trgovac nije u mogucnosti
isporuciti sve narucene proizvode, isporuciti ¢e one koje moze.

S isporukom tih proizvoda poslati ¢e potroSacu e-mail s predvidenim rokom za isporuku
preostalih proizvoda. Kupac mozZe u roku od 3 dana otkazati isporuku preostalih proizvoda.


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_41_723.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_10_110_2124.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_02_14_279.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_02_19_203.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_03_35_707.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_41_1382.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_07_78_1495.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_03_29_586.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2021_11_126_2134.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_173_2504.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_06_67_2228.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_36_796.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_11_130_2611.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_03_30_509.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_03_32_646.html
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

U vedini slucajeva, narudzbe pristigle i upla¢ane radnim danom do 12:00 sati, otpremaju se
prema potrosacu drugi dan preko kurirske sluzbe Intereuropa. Ovo je uobicajena procedura,
nije pravilo.

Dostava se vrsi do ulaza u stambeni objekt ili do mjesta najblizeg ulazu u objekt, a do kojeg je
moguce doc¢i dostavnim vozilom. Ukoliko se radi o stambenoj zgradi, dostavljac nije duzan
nositi robu do kata na kojem se nalazi kupac ve¢ do ulaza u zgradu. Dostava sa uslugom
unosa u objekt je trenutno dostupna samo za podrucje Zagreba te se dodatno placa (ponuda na
upit).

Proizvodi se Salju putem prijevoznickih tvrtki koje obavljaju usluge transporta. Dostava robe
se naplacuje prema tezini artikla i obracunava se na ponudi po zaprimljenoj narudzbi.

Cijena usluge dostave na otoke se uvecava za 50% od redovne cijene te se iskazuje na ponudi
koja slijedi po zaprimljenoj narudzbi.

Raspored expressne dostave za otoke i rijetko naseljena podru¢ja: Preuzmi datoteku

Rok isporuke je tri do sedam radna dana za artikle koji su raspolozivi odmah. Neke artikle
potrebno je povuéi sa vanjskog skladista i u tom je slucaju rok isporuke sedam do Cetrnaest
radnih dana. Iznimka su artikli koji se dobavljaju isklju¢ivo po narudzbi, a za koje je rok
isporuke od 45 do 60 dana. Tocan rok isporuke mozete provjeriti sa nasim prodajnim
savjetnicima na allmall@allmall.hr ili na telefone 01/7888-799 ili 01/7888-899.

Proizvodi ¢e biti zapakirani tako da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu ne mogu
ostetiti.

Roba je osigurana od gubitka u dostavi.
U slucaju da potrosac naruci robu i odbije je primiti, trgovac ima pravo traziti od Kupca
nadoknadu poStanskih 1 vlastitih manipulativnih troSkova.

Knjiga zalbe: reklamacije@allmall.hr
Za sve dodatne informacije o uvjetima kupnje, proizvodima, rokovima isporuke i na¢inu

poslovanja molimo kontaktirajte nase djelatnike na 01/6217-808 i 01/6217-809 te na e-mail
adresu allmall@allmall.hr


https://www.intereuropa.hr/files/default/vsebina/hr/dokumenti_IeZGNovi/Kopija%20raspored_otoci_10052019.pdf

